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Son muchos los Servicios de los que hacemos uso en nuestros Centros
Educativos.

Para que la actividad docente de nuestros centros se desarrolle, debemos dotar
a nuestros centros de una serie de servicios complementarios, que permiten el
bienestar tanto de nuestros alumnos como de los profesores y empleados. Nos
estamos refiriendo a tareas tales como:

» Servicio de limpieza.

Servicio de comedor.

Servicio de transporte.

Servicio de monitores de transporte escolar.
Servicio de monitores de comedor.

Se trata de servicios dotacionales que si bien no forman parte del “core” de la
actividad de nuestros centros, afectan significativamente al funcionamiento de
nuestros centros, y lo que es mas importante, tienen efecto directo sobre la
“apreciacion global” que las familias y los alumnos tienen de nuestros centros.

En esta formacion, afrontaremos la dicotomia de asumirlos con personal propio o
externalizarlos a empresas especializadas. Y es que, aunque nos decidamos a
externalizar estos servicios, debemos gestionarlos como si fuesen propios, ya
gue un mal funcionamiento de cualquiera de ellos, puede tener un efecto muy
negativo sobre un excelente trabajo docente.
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« Identificar las necesidades de los servicios.

» Valorar el coste real de dichos servicios.

» Definir sistemas de gestidon de servicios escolares.

« Identificar matrices de riesgo en servicios escolares.

« Definir SLA y KPI de cumplimiento de servicios.

» Trabajar la decision sobre internalizar o externalizar los servicios escolares.
» Valorar el coste del servicio.

« Valorar el precio de venta del servicio.

« Definir pliegos de condiciones para la contratacion de servicios escolares.

» Negociacion de servicios escolares.

El contenido es eminentemente practico y durante el mismo se repasan las diferentes funciones del
Departamentos de Compras, analizando los procesos, las metodologias y las estrategias necesarias
para la consecucion de los objetivos de ahorro y optimizacion de costes.
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« Identificacién de servicios transversales.
» Definicion de las necesidades de servicios del centro escolar.
« Gestion de contratos de limpieza. Externalizacion. Maquinaria. Productos.
» Gestidn de contratos de restauracion. Modelos.
- « Gestion de contratos de transporte escolar. Servicios diarios. Excursiones.
» Gestion de contratos de monitores de ruta escolar.
» Gestidn de contratos de monitores de comedor.
» Centros especiales de empleo. Cumplimiento de la Ley General de Discapacidad.

 Definicion y alcance de contratos.

 Definicion de criterios de evaluacion de propuestas:
o Criterios Técnicos vs Criterios Economicos.

« Analisis de propuestas de mejora.

« Condiciones de subrogacion de personal.

N

» Definicién de indicadores.

» Modelos de seguimiento de indicadores.

» Establecimiento de penalizaciones y bonificaciones por incumplimiento o
mejora de indicadores.
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» Estrategias de negociacion.

» Métodos de negociacion de contratos de servicio.

« Particularidades en la negociacion de los diferentes modelos de contratos de
servicios.

e Analisis de costes.
« Comparacion entre gestion directa y externalizacion del servicio.
e Modelos de toma de decisidon en contratos de servicios.
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